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TOTAL TELEPRESENCE RIDEFINISCE L’ESPERIENZA  
DI PARTECIPAZIONE AI MEETING

La Telepresenza consente alle persone di discutere faccia a faccia, 
indipendentemente dalla distanza che le separa, velocizzando 
così l’attività decisionale e aumentando il livello di coesione 
aziendale. in ogni momento, tutto ruota solo e unicamente attorno 
all’esperienza vissuta dal partecipante - dalla sensazione che si 
prova entrando nella sala, all’impressione che gli altri partecipanti 

siano seduti allo stesso tavolo, alla facilità con cui viene avviata 
la riunione. Si tratta di video-collaborazione portata a un livello 
del tutto nuovo, in cui migliaia di dettagli contribuiscono a creare 
un ambiente assolutamente naturale, in cui le decisioni vengono 
prese più rapidamente e in cui si può facilmente verificare se tutti 
i partecipanti sono allineati sugli argomenti della discussione 
in corso. Dietro le ‘quinte’, servizi e tecnologia innovativi si 
intersecano per far sì che, ogni volta, tutto si svolga senza intoppi.

• Telepresence T3
• Telepresence T1
• Personal Telepresence 
 1700
• Telepresence Server
• Codec C90 Telepresence 
 Engine

Prodotto

• Progettazione & 
 Realizzazione
• Gestione Progetto
• Installazione
• Manutenzione in loco

Esecuzione

• Hosting o Gestione 24x7 
• Efficienza dei costi
• Affidabilità & Performance
• Esperienza ai massimi 
 livelli Sempre

Servizi 
Gestiti

• Stima & Valutazione
• Scelta & Controllo
• Ampiezza di banda dedicata
• Affidabilità & Performance

Rete

TOTAL TELEPRESENCE A COLPO D’OCCHIOUNA SOLUZIONE UNICA NON SODDISFA  
TUTTE LE ESIGENZE

Total Telepresence è la soluzione di telepresenza 
a 360° proposta da TANDBERG. Total Product e 
Total Service si uniscono per ottimizzare al massimo 
l’esperienza di partecipazione a una riunione – dalla 
semplicità di avvio del meeting all’esperienza di stare 
seduti di fronte a colleghi sparsi in tutti il mondo. 

L’approccio di TANDBERG alla tecnologia di 
telepresenza riflette la filosofia seguita dall’azienda 
per curare tutti gli aspetti della videocomunicazione 
– deve essere facile da usare, funzionare sempre 
con precisione ed essere in grado di interagire con 
altri sistemi conformi agli standard, sia all’interno 
dell’azienda sia presso altre aziende. TANDBERG 
offre una vasta gamma di soluzioni di telepresenza - 
dalla sala riunioni immersiva, a sistemi di dimensioni 
più ridotte per meeting ad hoc, fino ad arrivare alle 
unità personali da scrivania -, che possono avvalersi 
di tecnologia e servizi supplementari per potenziare 
ulteriormente i vantaggi dell’incontro ‘faccia a faccia’.
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Telepresenza in modalità ‘room-switched’ 
(visualizzazione automatica di chi parla)

Telepresenza Continua in modalità ‘room-switched’

Telepresenza in modalita ‘ tavola rotonda’

Telepresenza Continua in modalita ‘ tavola rotonda’ Visualizzazione di telepresenza

Telepresence T3

L’unità Telepresence T3 di TANDBERG garantisce un’esperienza 
di telepresenza senza eguali. Esclusiva, immersiva e semplice 
da utilizzare, T3 consente l’esperienza di riunirsi in una sala 
accogliente allestita appositamente per un incontro faccia a 
faccia estremamente realistico… senza lasciare il proprio ufficio. 

Un design esclusivo per un’esperienza unica. I pannelli di una 
tonalità di blu che ricorda i cieli nordici contribuiscono a creare 
una sensazione di ariosità, facendo al tempo stesso risaltare 
il profilo dei partecipanti con un effetto quasi tridimensionale. 
Le luci appositamente studiate conferiscono ai partecipanti un 
aspetto più naturale, mentre le pareti in legno dalle tonalità calde 
completano l’atmosfera generale di esclusività.

Immersiva.•	  Per guardarsi negli occhi con immagini 
cristalline e naturali con risoluzione 1080p e condivise 
su 3 maxi-schermi da 65”, a loro volta equipaggiati con 
telecamere invertite per migliorare il contatto visivo.

Semplice.•	  Semplicemente premendo un pulsante, riunite il 
vostro team per discutere i risultati finanziari e condividere 
presentazioni su touch screen collaborativi personali. 

Connessione.•	  Con chiunque, in qualsiasi momento – 
ovunque ci si trovi. Senza vincoli tecnologici.

Telepresence Server

Con il Telepresence Server TANDBERG è possibile raggiungere 
qualsiasi interlocutore. Per la prima volta, utenti con terminali 
di telepresenza, HD e standard possono partecipare alla 
stessa conferenza… godendo comunque di tutti i vantaggi 
dell’esperienza di telepresenza. Per non rinunciare alla qualità 
dell’esperienza di telepresenza, pur collegandosi  con un 
numero maggiore di utenti e offrendo la migliore esperienza di 
videocomunicazione possibile a ciascun partecipante.  

Scalabile.•	  Per aumentare il numero di partecipanti a una 
singola sessione di telepresenza. 

Flessibile.•	  Per non rinunciare alla natura ‘immersiva’ 
della chiamata, che utilizziate un sistema di 
telepresenza TANDBERG oppure un sistema di video 
conferenza di un altro vendor. 

Inclusiva.•	  Riunite i membri del vostro team, i vostri 
clienti e i vostri partner senza dovervi preoccupare 
di sapere in che sala si trovano o quale sistema 
utilizzano.

TOTAL PRODUCT: UNA GAMMA COMPLETA DI PRODOTTI

OPZIONI DI VISUALIZZAZIONE OFFERTE DAL TELEPRESENCE SERVER 
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Telepresence T1

Garantisce un’esperienza di telepresenza 

istantanea e immersiva, adeguata a uffici 

direzionali o a sale riunioni di fascia alta – 

sempre disponibile ogni qualvolta serva.

Personal Telepresence 1700

Porta i vantaggi della telepresenza fino alla 

postazione di lavoro individuale o all’home 

office. Per mantenere un contatto visivo 

con il proprio team indipendentemente da 

dove ci si trova.

Telepresence Engine Codec C90

Le possibilità di integrazione sono 

praticamente infinite grazie al codec più 

potente e flessibile disponibile sul mercato 

– dagli auditorium alle sale direzionali, alle 

salette per la collaborazione.

I  servizi  di supporto Total Service 

garantiscono ai clienti che utilizzano unità 

di Telepresenza TANDBERG prestazioni 

elevate, semplicità d’uso e un TCO (costo 

totale di gestione) contenuto, tutti fattori 

che contribuiscono alla realizzazione di 

riunioni impeccabili che favoriscono la 

continuità e l’immediatezza dei rapporti di 

collaborazione a livello aziendale. Grazie 

ai servizi di assistenza Total Service, 

l’esperienza di comunicazione dell’utente 

direzionale viene mantenuta senza sforzi, 

risulta estremamente naturale, rilassata 

e nel complesso estremamente positiva. 

Avvalendoci del supporto di una rete 

di esperti TANDBERG, di processi e di 

apparecchiature specifiche, siamo in 

grado di offrire una soluzione completa, 

disponibile a livello globale ma tarata in 

base alle esigenze locali. 

I servizi Total Service si dividono in tre 

‘pacchetti’ distinti: Sevizi Gestiti, Rete e 

Esecuzione. Questa gamma di servizi è in 

grado di supportare il cliente e l’esperienza 

di Total Telepresence in ogni momento e in 

ogni singola fase.

TOTAL SERVICE: ASSISTENZA A 360° = TRANQUILLITà ASSOLUTA

SERVIZI GESTITI

Il livello più alto di servizi di assistenza per coloro che vogliono avere il massimo. Gestione, 
monitoraggio ed esecuzione delle sessioni, assistenza tramite help desk attivo 24 ore su 24, 
impostazione delle chiamate e prenotazioni via Web. E’ possibile scegliere fra un servizio di 
assistenza totalmente gestito e/o in modalità di hosting, il che permette ai clienti di scegliere 
fra diversi servizi specialistici e avanzati. I servizi includono, pur non essendo limitati a:

Servizi di concierge•	

Help desk globale e assistenza di livello 1 tramite i centri specifici VNOC •	
(Video Network Operation Centers) 

Help desk multilingue operativo 24x7 •	

Prenotazioni telefoniche e tramite Web•	

Impostazioni per conferenza pre-connesse, configurate e testate•	
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TANDBERG DIREZIONE MONDIALE
Philip Pedersens vei 20
1366 Lysaker, Norway

1212 Avenue of the Americas
New York, NY 10036

TANDBERG Italia
Via Giovanni Falcone, 9
I-20094 Corsico (MI)
Tel.: +39 02 89631901
Fax.: +39 02 89631910
Video: ISDN +39 02 89631965 IP 90391965
Email: italy@tandberg.com
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Include i servizi di network assessment e provisioning di rete. 
A voi la scelta. Potete utilizzare o espandere la vostra rete, 
oppure rivolgervi a uno dei nostri provider di rete o di servizi 
gestiti certificati per verificare che la vostra rete sia dedicata e 
in grado di supportare l’esperienza di telepresenza garantendo i 
migliori livelli qualitativi. 

ESECUZIONE

TANDBERG offre una soluzione completa su misura per 
l’installazione del sistema di telepresenza; il pacchetto di 
servizi comprende: sopralluoghi della struttura dedicata, 
progettazione e installazione, test delle apparecchiature e 
assistenza, manutenzione in loco. TANDBERG si preoccupa di 
tutto in modo tale che non debba farlo il cliente. 

TANDBERG FA LA DIFFERENZA

Total Telepresence —•	  TANDBERG offre la soluzione 
più completa e garantisce la migliore esperienza di 
telepresenza per l’utente.

Scelta —•	  Adattate la soluzione di telepresenza alle 
vostre esigenze specifiche. Scegliete da una vasta 
gamma di prodotti e servizi.

Interoperabilità —•	  Conforme agli standard. Coinvolgete 
nel meeting gli utenti che desiderate, quando ne avete 
bisogno – indipendentemente dal tipo di sistema che 
utilizzano. 

Telepresence Server —•	  Una novità assoluta.  
Rivoluziona il mondo della telepresenza rendendola 
scalabile, mantenendo sempre invariate le caratteristiche 
dell’esperienza di telepresenza.


